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Marco e Introduccion

Sistema de Salud de Argentina
Administracion
Calidad de la atencion

Informdtica - Comunicaciones Agiles — Web
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Problema y Justificacion

Un consenso de negociacion entre el financiador y el

prestador a la que puede sumarse un plan estrategico
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Objetivo General

Definir indicadores basicos utiles para el monitoreo de la
calidad en los servicios de salud que faciliten un consenso

financiador — prestador tendiente a la integracion
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Objetivos Especificos

Construir y monitorear indicadores de calidad de atencion
Construir y monitorear indicadores de eficiencia

Identificar indicadores que favorezcan mas la integracion
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Poblacion
Mapa de los Prestadores del Area Metropolitana
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Materiales y métodos

Indicadores Ambulatorios

*MINISTERIO DE SALUD. DIRECCION DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SALUD. Programa Nacional de Garantia de la Calidad de la Atencién Médica. Resolucion
54/2003. Guia de indicadores bdsicos de calidad para establecimientos de salud. Bs. As., 20/6/2003.

*PICAM-BAIRES. Programa de Indicadores de Calidad de Atencion Médica para HOSPITALES PRIVADOS de la Provincia de Bs. As. Desarrollado en forma conjunta
por ITAES-SACAS y el Ministerio de Salud de la Pcia. De Bs. As. Afio 2011

Indicadores por Tipo de Internacion

*VELARDE, CR. ANA TESTA Y CR. FEDERICO ANTUNEZ. COORDINADOR: CR. ALFREDO KAPLAN. Sistema de Costos y su relacion con la toma de decisiones en las
instituciones de asistencia médica colectiva. Cr. Martin trabajo de investigacion monogrdfica. Universidad de la Republica Uruguay. Ao 2010.

*HORACIO VILLANUEVA. Control permanente de la gestion sanitaria por monitoreo de costos mediante acontecimientos indicadores. Rev. Panam Salud
Publica/Pan Am J Public Health 10(6), 2011 PAG. 405

*FERNANDO RAMON VAZQUEZ. Evaluacion de la representatividad de Indicadores de calidad en hospitales de la Republica Argentina. Andlisis conceptual y
matemadtico de sus posibles relaciones, utilizando la base de datos PICAM. Tesis de Doctorado; Universidad De Buenos Aires; Facultad De Medicina (Ano 2003-

2008). Afio 2011
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Resultados
Indicadores Ambulatorios

Ecografias
cada mil
Consultas

Practicas
Laboratorio
por Consulta
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Radiografias
por Consulta

Porcentaje
Consultas de
Guardia

Porcentaje
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Resultados
Indicadores por Tipo de Internacion
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Resultados

Indicadores por Tipo de Internacion
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Resultados
Indicadores por Tipo de Internacion
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Resultados
Indicadores de Internacion (% de Cesdreas)
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Grdfico 5: PORCENTAJE DE CESAREAS PROMEDIO POR PRESTADOR POR ANO

All Al A10 A4 A6 A5 A8 A3 A2 A9 A12 A7 PICAM
X 69 64 59 69 9 45 45 52 47 48 0 46 49,2
Q25 36 0 0 36 0 0 0 0 16 0 0 0 40,9
Q75 79 81 100 79 0 59 71 67 60 64 0 81 60,0
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Resultados
Indicadores que no pudieron construirse por falta de datos

= Porcentaje de Tomografias Ambulatorias por Consulta

== Porcentaje de Resonancias Ambulatorias por Consulta

= Porcentaje de Reingresos por Co-morbilidad en 30 Dias

= Porcentaje de Derivaciones

= POrcentaje de Débitos Por Prestador

mal Re — Internaciones y Re — Citaciones

== Denuncias por Paciente y por Prestador
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Resultados de las entrevistas

No pudieron
realizarse

Si pudieron
realizarse

integracion A

Si pudieron
realizarse con
integracion
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Resultados de las entrevistas

49%6

19%

- NO = Sl SIN INTEGRACION = Sl CON INTEGRACION m NO = Sl SIN INTEGRACION = Sl CON INTEGRACION

(Segun el total de facturacion) (Segun la estadia promedio)
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Resultados de las entrevistas

Hay que trabajar prestador por prestador, mucho mas en la

estadia promedio que en el costo dia.
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Conclusiones
La estrategia como plan

En “macro gestion”

reformular los indicadores de la resolucion 650/97.
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Conclusiones
La estrategia como plan

En “meso gestion”
a profesionales que se desempenan en la direccion a los
efectos de tener informacion de la produccion de los

servicios y poder compararlos.
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Conclusiones
La estrategia como plan

En “micro gestion”

o gestion clinica, ejemplo jefes de servicios, mandos medios
para medir la actividad de su area, sus costos y también a
médicos con interés sobre su actividad asistencial de los

servicios y sistemas de salud.

< o
.w""ig B\  Maestria en Admlnlstracmn de Sistemas

y Servicios de Salud (Res. N° 1248) FundaCIén E Sanatorio Guemes

Facultad de Medicina | Umvemdad de Buenos Aires




Maestria en Administracion de
Sistemas y Servicios de Salud (Res. N° 248)
Facultad de Medicina | Universidad de Buenos Aires

Muchas Gracias

@aacamerano

Fundacion & Sanatorio Gliemes



