
 
EVENTO SALUD 
“DEL DIAGNÓSTICO AL TRATAMIENTO” 

Fundación Sanatorio Güemes – O.I.S.S. 
 
Septiembre 2019 



PAMI EN NÚMEROS 

38 Unidades de Gestión Local 
 
 
637 agencias 
 
 
+12 mil empleados 
 
 
4 Efectores propios 
 

4,9 millones de afiliados +9000 Médicos de Cabecera 
 
 
+1500 prestadores de internación 
 
 
Convenio con más de 12 mil farmacias 
 
 
Convenio con más de 650 geriátricos 
 
 
3,5 millones de afiliados consumen 
medicamentos 
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EJES DE NUESTRA GESTIÓN 
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SUSTENTABILIDAD 
PRESUPUESTARIA 
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EVOLUCIÓN DE INGRESOS, EGRESOS Y RESULTADO 
En miles de millones de pesos constantes de 2019  

EN 2018 ALCANZAMOS EL EQUILIBRIO FINANCIERO,  
LUEGO DE 9 AÑOS DE DÉFICIT, SIN RECORTAR PRESTACIONES 

*Nota: En 2019, a ingresos constantes, el resultado hubiese sido +$17 mil mm 

Sustentabilidad presupuestaria  
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Ingresos Egresos Resultado  
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ingresos 
desde 
2012 



OTROS MEDICAMENTOS RECURSOS  
HUMANOS 

PRESTACIONES 
MÉDICAS 

PRINCIPALES RUBROS DONDE EFICIENTIZAMOS EL GASTO  
 

Sustentabilidad presupuestaria  

• Cambio a modelo 
capitado 
 

• Topes y reglas 
automáticas de 
validación y pago 
 

• Acortamiento de 
tiempos de pago y 
mejores acuerdos 
comerciales 

• Ambulatorio y diabetes:  
- creación de precio 

diferencial 
- precios máximos en el 

percentil 90* 
- topes por tasa de uso 
- optimización en 

asignación de subsidio 
social 

 
• Especiales: 
- licitaciones 
- mejores acuerdos 

comerciales 

• Reducción en la 
dotación durante 
los últimos 18 
meses: 
 

- 20% en cargos 
jerárquicos 
 

- 11% en dotación 
total  

• Insumos: licitación 
en prótesis 
traumatológicas 

 
• Pañales: se 

generaron topes 
por cantidad 

 
Nota: implementado en el 80% de la facturación de medicamentos ambulatorios 6 

Moderador
Notas de la presentación
Prestaciones médicas: 
Se implementaron topes por tasa de uso 



DESPUÉS DE 20 AÑOS CAMBIAMOS LA FORMA DE COMPRAR Y 
PAGAR MEDICAMENTOS… 

Sustentabilidad presupuestaria  

NEGOCIACIÓN CON  
CADA LABORATORIO 

CONVENIO CON ENTIDADES 
FARMACÉUTICAS 

LICITACIONES MEDICAMENTOS 
ESPECIALES 

FARMAPAMI 

PVP PAMI, PRECIO 
DIFERENCIAL 

Fruto de todas estas medidas, se 

gastarán $17.000 
millones menos 

en 2019 que en 2015,  
a pesos constantes de 2019.  
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$ 436 
$ 277 

$374 
(46%) 

$ 354 
(56%) 

Co-pago 

Cobertura 
Nominal  

(*) 

Precio 

OOSS y pre-pagas** PAMI 

$810 

$632 

0% 2% 6% 9% 
13% 

18% 
27% 

34% 
41% 

46% 
51% 

57% 
65% 

73% 
80% 

87% 89% 

0% 
-7% -7% 

-2% -2% -2% 
6% 

10% 
15% 19% 22% 26% 

30% 
36% 

41% 
46% 48% 

0% 
-9% -11% -10% -13% 

-17% -17% -18% -18% -19% -19% -20% -21% -21% -21% -22% -22% 

PVP 
PVP PAMI 
Brecha 

EL PVP PAMI SUBIÓ 48%, COMPARADO  
CON EL PVP QUE SUBIÓ CASI EL DOBLE, 89% 

POR CADA TRES MEDICAMENTOS A PRECIO  
REGULAR LOS AFILIADOS PAGAN DOS 

             Promedio ponderado de 40 medicamentos con      
             mayor gasto de bolsillo para afiliados al 1 de agosto 
 

-36% 

-22% 

-10% 

            PVP, PVP PAMI y brecha porcentual 
            Porcentaje acumulado desde el 1 de abril de 2018 
 

-22% 

CREAMOS UN PRECIO DIFERENCIAL PARA NUESTROS AFILIADOS, EL 
PVP PAMI* 

*PVP PAMI: precio de venta al público PAMI.  
**La cobertura de PMO puede aumentar de 40 a 70% si se realiza un trámite adicional para ciertos medicamentos crónicos. De igual forma, la cobertura PAMI puede 
aumentar  a 100% en el caso de subsidio social 337, lo cual sucede en la práctica en una de cada 3 dispensas, aumentando la cobertura efectiva a 71%. 

Sustentabilidad presupuestaria  
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Moderador
Notas de la presentación
Nuestros afiliados tienen la mejor cobertura de medicamentos del mercado y los pagan a un precio menor. 



Licitación Segmento Número de 
Principios Activos 

Ahorro 
en $ millones *** 

Ahorro  
% 

Conjunta I* Hemofilia 1 $160 71% 

Pami I  Oncológicos 21 $1409 69% 

Conjunta II**  Oncológicos 10 $605 40% 

Pami II Especiales 18 $196 52% 

Pami III  Especiales  18 $450 27% 

Conjunta III* Hemofilia 1 $57 26% 

PUSIMOS A LOS LABORATORIOS A COMPETIR Y CONSEGUIMOS 
AHORROS MUY IMPORTANTES EN MEDICAMENTOS ESPECIALES 

Sustentabilidad presupuestaria  

 
*Conjunta I y Conjunta III: PAMI, IOMA, Superintendencia de Servicios de Salud e Incluir Salud 

**Conjunta II: PAMI, IOSFA, Incluir Salud, OBSBA (PBA) 
***Comparación entre monto adjudicado y costo de iguales unidades a precio convenio con proyecciones de IPC del BCRA 
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MEDICAMENTOS AMBULATORIOS: TRANSPARENCIA Y AHORRO PARA 
LOS AFILIADOS 

Sustentabilidad presupuestaria  
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Ambulatorio 337 
$1.360 

33% 

Ambulatorio 
Regular 

$762 
18% 

Diabetes** 
$594 
12% 

Alto Precio*  
$1.799 

38% 

GASTO EN MEDICAMENTOS POR SEGMENTO 
  
 - En millones de pesos y en porcentaje 
 - Datos correspondientes a junio 2019 

* Incluye estimación de gasto por licitación 
** Incluye Insulinas, Tiras Reactivas y Antidiabéticos Orales 

 



 
PAMI ÁGIL Y DIGITAL 
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EN MARZO DEL 2019 COMENZAMOS A UTILIZAR GDE CON  
EL OBJETIVO DE AGILIZAR Y TRANSPARENTAR LA GESTIÓN 

Ágil y digital 

EN 5 MESES LOGRAMOS 

+10Mil 
Usuarios GDE  

PRÓXIMOS PASOS  
GEDO  

+500Mil  

Expedientes  
Electrónicos 

+9Mil  

  
Tramites en TAD 
18 

• Generar mesa virtual para afiliados a través de TAD 
y MiArgentina 

• Instalar INTEROPERAR 

• Integrar padrón a Registro Legajo Multipropósito 
(RLM) 

• Incorporar la consulta de la receta digital a través 
de MiArgentina 

• Firmar convenio para sumar el módulo Legajo 
Único Electrónico (LUE) 
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Moderador
Notas de la presentación
Trámites TAD: plataforma que permite tanto a ciudadanos como a personas jurídicas, iniciar trámites en forma digital.
El objetivo de la implementación de este módulo en el Instituto, es disponibilizar una mesa de entrada virtual, tanto para afiliados como para personas jurídicas.

Ya se encuentran disponibles trámites de pagos de proveedores (18) que permitirán el inicio y la transparencia en la gestión de los pagos del Instituto.

Por ejemplo: pagos de proveedores de oxígeno, medicamentos oncológicos, pañales, vacunas, etc. Ya no deberán presentarse mensualmente en la mesa general de entradas para presentar la documentación que acredite los pagos. Esto implica en primera instancia que se realizarán en forma presencial, 1000 expediente menos.

INTEROPER.AR: es una capa de interoperabilidad que permite el intercambio seguro de datos entre sistemas informáticos de gobierno. Facilita la tramitación interna que requiere datos o información disponible en otros organismos, por ejemplo ANSES y AFIP facilitando los trámites de nuestros afiliados, prestadores y proveedores. 

RLM (Registro Legajo Multipropósito): módulo de GDE que permite administrar los registros del Sector Público Nacional.
El objetivo de implementar este módulo en el Instituto es poder consolidar la información del padrón de afiliados con la tramitación a través de expediente electrónico y GEDO, así como poder integrar la información que proveen los diferentes sistemas propios.
 
LUE (legajo único electrónico): el objetivo de implementar dicho módulo es lograr la digitalización de los legajos del personal, permitiendo una administración ágil e integral del personal. 





INCORPORAMOS LA RECETA DIGITAL 

Ágil y digital 

ENVÍO VÍA MAIL 
MAYO 2019 
 

ENVÍO VÍA SMS 
JULIO 2019 
 

+440 mil Medicamentos prescriptos  
+208 mil Medicamentos dispensados 

+43 mil Afiliados beneficiados 
Acceso online a sus recetas hoy vía mail y SMS 

+1800 Farmacias con dispensa 
1260 farmacias aceptaron recetas digitales (no impresas) 

+670 Médicos de cabecera con firma 
+420 Médicos de Cabecera firmando activamente 

EN 3 MESES LOGRAMOS: 
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Moderador
Notas de la presentación
Números actualizados: 
Recetas prescriptas 250.000
Recetas dispensadas 120.000
Recetas dispensadas sin impresión 43.789
Afiliados impactados 43.770	
Farmacias 1876




IMPULSAMOS EL USO DE FIRMA DIGITAL  
A TRAVÉS DE NUESTROS MÉDICOS DE CABECERA 

Ágil y digital 

Provincia con 
punto de registro  
PAMI (puede 
contener  
más de uno) 

Trabajamos en conjunto con la Secretaría de Modernización 
para poder certificar la firma digital a los 9 mil médicos de 
cabecera de todo el país.   

27 puntos de registro de firma 

84 oficiales de registro de PAMI 

 
Aprovechamos nuestra territorialidad y creamos: 
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Moderador
Notas de la presentación
En el mes de Mayo 2019 comenzamos con los operativos de registro de firma digital remota en los eventos de Médicos de  Cabecera de CABA, La Plata y Rio Cuarto.
�Actualmente, 560 Médicos de cabecera cuentan con firma registrada y  continuaremos registrando a los Médicos de AMBA, Córdoba, Santa Fe, Mar del Plata  y Efectores.

Motivos porque no tenemos OR: 
La Rioja (nos falta el segundo OR) , 
San Luis (falta un OR terminar curso y otro tener firma token)  
Chubut (no aprobaron los cursos)




 
PAMI EFICIENTE 
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NOS CONECTAMOS CON MÁS ORGANISMOS Y MEJORAMOS LA CALIDAD 
DE DATOS DE NUESTRO PADRÓN DE  AFILIADOS 
 

Eficiente 

• En febrero y marzo de 2016 se 
dieron de baja 290 mil afiliados 
fallecidos, lo equivalente a un año 
entero de bajas regulares.  
 

• En 2018 se dieron de baja más de 
85 mil afiliados ya fallecidos. 
 

MEDIDAS TOMADAS 

Organismos consultados 

5,0 
5,1 

5,2 5,2 

4,4 
4,5 4,5 

4,5 

4,7 

5,1 

4,9 
5,0 4,9 4,9 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

Proyectado sin mejora de datos 

Dato real  

CANTIDAD DE AFILIADOS EN MILLONES 
a diciembre de cada año 
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Como consecuencia ahorramos 
$3.500 millones en 2019, sólo por 

el sistema capitado. 

Moderador
Notas de la presentación
En la bajas de 2018 se encontraban afiliados fallecidos varias décadas atrás. Encontramos, por ejemplo fallecidos en 1980. 

A nuestro padrón se le actualizan los fallecidos promedio 3 veces por semana con información que recibimos de ANSES. 

Mensualmente recibimos un archivo de bajas generales que realiza ANSES.




HICIMOS EFECTIVOS LOS CRITERIOS DE ASIGNACIÓN DEL SUBSIDIO 
SOCIAL DE MEDICAMENTOS SIN CARGO 
 

Eficiente 

0,8 

1,1 

1,3 

1,4 
1,5 

1,7 1,7 

1,5 

1,3 
1,1 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1 

EVOLUCIÓN DE CANTIDAD DE AFILIADOS CON SUBSIDIO 
En millones 

Otorgamos medicamentos  
gratuitos a quienes realmente  
están en situación de 
vulnerabilidad 

A partir de mejoras en nuestras 
bases logramos una correcta 
aplicación del subsidio social 

• Tener un ingreso menor o igual a 1,5 HM. 
• No estar afiliado a una prepaga 
• No ser propietario de más de un inmueble, ni 

poseer un auto de menos de 10 años. 
• Que el gasto en medicamentos supere el 5% de 

sus ingresos 

CRITERIOS DE ACCESO AL SUBSIDIO 

Nota: El pico de octubre se debe a que se liquidaron 5 semanas adelantando tiempos de pago 
17 

Moderador
Notas de la presentación
HOY 1,5 haberes  = $17.292
A partir de septiembre = $19.400



800 
  

ELIMINAMOS EL TRÁMITE DE MAYOR VOLUMEN EN AGENCIAS, LA 
RENOVACIÓN DEL SUBSIDIO SOCIAL DE MEDICAMENTOS  
 

Eficiente 

Afiliados ya  
no tienen que hacer 
este trámite 
parcialmente 

Del total de los trámites 
en agencias correspondía 
solamente a renovación 
de subsidio de 
medicamentos sin cargo  

Evitamos que se acerquen a la agencia 
cuando no es necesario 

 
Bajamos el tiempo de espera de otros afiliados 

A partir de octubre se implementará la autorización online de lentes 
ÓPTICAS 

40% MIL 
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MEDICAMENTOS AMBULATORIOS:  
TRANSPARENCIA Y AHORRO PARA LOS AFILIADOS 
 

Notas:  
• Incluye todas las unidades entregadas por ambulatorio regular y subsidio social 337 
• El pico de octubre 2018 se debe a que se adelantó los tiempos de pago liquidándose 5 semanas en dicho mes 

 

0,0 

2,0 

4,0 

6,0 

8,0 

10,0 

12,0 

14,0 

Unidades Dispensadas por mes 
En millones 

Desde enero 2017, la cantidad total de medicamentos ambulatorios dispensados por mes se mantiene 
estable en 10,8 millones por mes 

Eficiente 



ESTAMOS HACIENDO OBRAS PARA MEJORAR NUESTRA 
INFRAESTRUCTURA Y LA CALIDAD DE NUESTRA ATENCIÓN 

Guardia Policlínico II – ROSARIO 

Agencia 3 – CABA 
  Antes Ahora 

Antes Ahora 

En ejecución 2 
EFECTORES PROPIOS 

Finalizadas  

En ejecución 

NIVEL CENTRAL 

2 
2 

8 
UGL Y  AGENCIAS  

Planificadas 

7 
8 

Finalizadas  

En ejecución 
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Moderador
Notas de la presentación
Ahorro estimado anual por baja de alquiler de edificio Balcarce $14 millones



5.957 Centros de Jubilados 

Centros de Jubilados 

Tipo de Subsidio Centros otorgados en 
2018 

  
Enfermería 

  
2634 

  
Pedicuría 

  
3171 

  
Autocuidado 

  
2971 

  
Incentivo Económico  1314 

  
Insumos 

  
1499 

  
Refacción y 
Equipamiento 

956 

  
Eventos 415 

Talleres sociopreventivos 

8,9% cobertura potencial 

11.222 talleres 
 336.780 cupos ofrecidos 

3.090 cursos UPAMI 

 55.620 cupos ofrecidos 

 44 Universidades e Institutos 

171 Colonias 
45.900 cupos ofrecidos 

Eficiente 

CENTROS Y TALLERES 



PROGRAMA PROBIENESTAR 

Más de 570.000 afiliados  
  560.726 Bolsón  –  
  9.957 Comedor –  
 
2.733 Centros bajo programa 
224 Modalidad Comedor 

Más de 11% cobertura país 

Composición Modelo Bolsón Tipo A 
10 PRODUCTOS  

(*)Valor Bolsón Tipo A – Febrero 2019. Incremento proyectado $300 a Marzo 2019   

Alimentos-
Especificación "A" 

Aceite Comestible 900 ccl  
Arroz 500 gr.  

Arvejas 350 gr.  
Azúcar 1000 gr.  

Caballa/Jurel/Merluza 330 gr 
Fideos Secos 500 gr.  

Harina de Trigo 1000 gr.  
Leche en Polvo 

Descremada 400 gr. 

Postre simil Flan 60 gr. 
Puré de Tomate 520 gr. 



 
PAMI TRANSPARENTE 
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INCORPORAMOS LAS CREDENCIALES MAGNÉTICAS PARA TENER 
CONTROL SOBRE LAS PRESTACIONES Y EVITAR EL FRAUDE 
 

 

Transparencia 

1.1M  2.2M  
CREDENIIALES  
DISTRIBUÍDAS 

CORREOS ELECTRÓNICOS 
RELEVADOS 

CELULARES 
RELEVADOS 

CREDENCIALES 2 – VALIDACIÓN DE PRESTACIONES 

JULIO SEPTIEMBRE 

AGOSTO OCTUBRE  

CREDENCIALES 1 – DISTRIBUCIÓN 

Agencias 
Médicos de cabecera 

Distribución de lectoras 
Efectores Propios 

Farmacias 

Ópticas 

NOVIEMBRE 
Bolsones de 
alimentos 

4.9M  
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Y SUMAMOS MÁS HERRAMIENTAS DE ANTICORRUPCIÓN Y 
TRANSPARENCIA   
 

 

Transparencia 

   PORTAL DE DATOS ABIERTOS    PORTAL DE TRANSPARENCIA ACTIVA 

DEOX  
Sistema electrónico para  
oficios judiciales 

CONVENIO  
COOPERACIÓN  
UFI PAMI 

PLAN NACIONAL 
ANTICORRUPCIÓN  
2019 – 2023 
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Moderador
Notas de la presentación
PORTAL DE DATOS ABIERTOS
Publicamos pagos a entidades farmacéuticas
Comenzaremos a publicar los pagos a las cámaras de diálisis. 

DEOX
También lo usa el BCRA, Boletín Oficial, Ministerio de Seguridad, ANSES, Procuración Penitenciaria y Banco Ciudad. 





FORTALECIMOS LA CAPACITACIÓN A NUESTRA DOTACIÓN 
2018 - 2019 
 

 

Transparencia 
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+300mil  
Horas de capacitación 

Agentes que asistieron cursos 

+11mil 

 +3  
Cursos por agente*  

 +900  
Cursos dictados 

Instituciones con las cuales tenemos convenios: 
• Universidad de Buenos Aires 
• Universidad ISalud 
• Universidad Tecnológica Nacional 
• Universidad Nacional del Litoral 
• Sociedad Argentina de Geriatría y Gerontología 

 
 
 

Nota: * Promedio de cursos realizados por agente desde 2018 hasta junio 2019 

Moderador
Notas de la presentación





PAMI EN EL MUNDO 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS: 
 
 

• Contribuir al reconocimiento internacional del INSSJP, transformándolo en un actor 
relevante y de peso en los ámbitos relacionados a nivel regional y mundial. 
 

• Profundizar las alianzas con organismos internacionales especialistas en salud y seguridad 
social. 
 

• Incrementar la participación en eventos con prestigio internacional, de orden académico y 
de políticas públicas. 
 

• Promover como Programa Afiliado de la OPS/OMS una red federal de ciudades amigables 
con los adultos mayores en Argentina. 
 

• Desarrollar material de difusión de conocimiento sobre temáticas vinculadas al 
envejecimiento, salud, seguridad social y políticas públicas, desde una visión internacional. 



ALIANZAS ESTRATÉGICAS INTERNACIONALES 

Profundización del trabajo con la Organización Panamericana de la Salud 
(OPS/OMS) 
 
• Segunda edición del Programa “Tomando control de su Salud” con talleres de promoción de salud 

envejecimiento saludable en el curso de vida, con la metodología de la Universidad de Stanford. 
• Nuevos cursos e-learning para fortalecer las capacidades institucionales de atención y gestión. 
• Desarrollo en conjunto de la Guía de Prevención y Sensibilización del Maltrato hacia las personas 

Mayores. 
• Segundo FORO INTERNACIONAL DE LAS PERSONAS MAYORES: Hacia una Década de 

Envejecimiento Saludable. 
• Ampliación del Programa de Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas Mayores.. 

Empoderamiento de las personas mayores:  
 
• Difusión de contenidos sobre la convención interamericana sobre la protección de los derechos 

humanos de las personas mayores, en articulación con la organización de estados americanos 
(OEA) 

 



ALIANZAS ESTRATÉGICAS INTERNACIONALES 

Naciones Unidas 
 
• Participación en la 10° Sesión del Grupo de Trabajo de Composición Abierta sobre el 

Envejecimiento. 
 

Articulación con actores clave de la política pública para adultos mayores 
 
• Programa Iberoamericano sobre la situación de las Personas Mayores en la Región. 

 
Acciones conjuntas con la Organización Iberoamericana de Seguridad Social 
 
Más recursos para mejorar el modelo de atención en la fragilidad 
 
• Cooperación Técnica BID 
 
Proyecto para mejorar la gestión de pacientes con patologías crónicas 
 
• Gestión por resultados con médicos de cabecera, Plataforma de interoperabilidad e Historia clínica 

electrónica. 



PROYECTO DE CIUDADES AMIGABLES CON LAS PERSONAS MAYORES 

 
• En 2016 el INSSJP-PAMI lanza el Programa “Por ciudades y comunidades amigables con las 

personas mayores” en el marco del Proyecto Red de Ciudades y Comunidades Amigables con las 
Personas Mayores de la OMS/OPS. 
 

• El INSSJP-PAMI toma el rol de ente articulador y coordinador del Programa en nuestro país, siendo 
reconocido por la OMS en 2018 como el primer Programa Afiliado de América Latina. 
 

• PAMI encabeza la creación de la primera Red Argentina de Ciudades Amigables con las Personas 
Mayores.  
 

Municipios que se encuentran  
trabajando en conjunto con PAMI: 
 
• Ciudad de Mendoza 
• Luján de Cuyo 
• Godoy Cruz 
• Guaymallén 
• Maipú 

• Las Heras 
• CABA 
• Vicente López 
• La Plata 
• Mar del Plata 

• San Isidro 
• San Martín 
• Azul 
• Saladillo 
• General La Madrid 

Moderador
Notas de la presentación
Bolsones y comedor: resoluciones firmadas
Subsidio centros de jubilados & Talleres  expediente en circulación para su aprobación. 
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